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Nazov: LUNA, n.o.

Sidlo: NabreZna 1635/8, Trencin

ICO: 45736057

Statutarny organ - riaditelka: Mgr. Hana Strbova

Vznik: na zdklade rozhodnutia Okresného Gradu vSeobecnej vnitornej spravy Hviezdoslavova 3.
911 01 Trencin zo dna 20.11.2074 Cislo 2014/029824-002

Zriaduje: Bezpec¢ny Zensky domov LUNA, n.o

Poradenské centrum LUNA, n.o

Predmet Cinnosti:
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poskytovanie Cinnosti socidlnej pomoci a humanitarna starostlivost (pomoc pre ludi v
stave nudze - zbierky pouZitého Satstva a textilie pre zariadenia socidlnych sluZieb -
noclaharne a dtulky, zbierky pre socidlne slabsie rodiny)

organizovanie seminarov, vzdelavacich programov, Skoleni a konferencii

vytvaranie novych pracovnych prileZitosti

ochrana ludskych prdv a zakladnych slobod (ochrana prav Zien, na ktorych je pachané
nasilie, ochrana handycapovanych a deti, zabezpecovanie prava na Zivot, prava na
osobnu slobodu a osobnu integritu, pravo na rovnost v rodine)

poskytovanie socidlnych sluZieb v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
- poskytovanie socidlnej sluzby pre obete partnerského, domaceho (rodovo
podmieneného nasilia) - Zeny a ich deti ambulantnou a pobytovou formou, poskytovanie
zakladného a 3pecializovaného poradenstva, pomoc pri uplatfiovani prava a pravom
chranenych zaujmov

podpora rodovej rovnosti
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vV sulade s predmetom nadej Cinnosti sme
od 01.12.2014 poskytovali zakladné socialne
poradenstvo ambulantnou a terénnou formou.
Na zaklade ziskanych poznatkov v oblasti
socidlnej pomoci a starostlivosti sme sa rozhodli

vybudovat ~ zariadenie s  orientaciou  na
poskytovanie odbornej pomoci 7enam, obetiam
rodovo podmieneného a domaceho nasilia.
Tento zamer sa nasej organizacii podaril realizovat
pomocou projektu Zensky domov Trencin C.
DGV03002, ktory bol financovany z grantu
Norskeho kralovstva prostrednictvom Norskeho
finanéného mechanizmu a spolufinancovany zo
&tatneho rozpoctu Slovenskej republiky v ramci
"Programu SK09 - Domace a rodovo podmienené
nasilie. vdaka uvedenej podpore sme dna
26.05.2017 zatali poskytovat Zendm zaZivajuce
nasilie a ich detom socidlne sluzby v zmysle
Z3akona &. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani
(ivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len zakon o socialnych sluzbéch) v
zariadeni nudzového byvania - Bezpecnom
zenskom dome LUNA.

y

Na zaklade praktickych skisenosti, ziskanych
prevadzkovanim nasho $pecializovaného
zariadenia Bezpecného zenského domu LUNA, ako
aj na zaklade  potrieb Trencianskeho
samospravneho kraja, ktoré  vyplynuli
z Monitoringu socialnych sluZieb pre Zeny
zazivajlce nasilie a ich deti z hladiska europskych
ttandardov, LUNA n.o. vytvorila 3pecializované
Poradenské centrum s cielom zvy3enia kvality
sivota obeti doméceho nasilia v zmysle Zakona
¢ 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a v sulade
s Eurépskymi 3tandardami a medzinarodnymi
dohovormi o ludskych pravach. V Poradenskom
centre LUNA je obetiam doméceho nasilia
poskytovana odborna pomoc - poradenstvo -
socialne (zakladné, pecializované), psychologické
a pravne.

Nagim poslanim a cielom je poskytnat Zenam
zazivajucim nasilie a ich detom bezpeCie, acinnd
pomoc, podporu a posilnenie. TaktieZ prispievat
k zvy3eniu efektivnosti pomoci Zenam zazivajucim
nasilie a ich detom, prispiet k zvyseniu
informovanosti verejnosti o tejto téme, detabuizacii
témy a zvy3eniu Uginnosti prevencie v oblasti nasilia
v parovych vztahoch.
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Chapanie nasilia na zenach ako priciny a désledku
nerovnosti Zien

Nasilie pachané na Zenach je ddsledkom nerovnovahy
moci medzi muZmi a Zenami v spolo¢nosti. Nerovnost
Zien v zmysle ich niZSieho postavenia, roznych
ekonomickych a socidlnych znevyhodneni s vysledkom
spoloCenského vyvoja a teda st odstranitelné, menitelné
- korigovatelné. Chapanie nésilia ako priciny a désledku
nerovnosti Zien a muZov ma vplyv na to, aké a akym
spdsobom st sluzby a pomoc poskytované. Z rodového
vnimania ndsilia pachaného na Zenich vyplyva, 7e
na vine nie st jednotlivé Zeny a ich individudlne
charakteristiky, ale $irsie nastavenia rodového rezimu,
rodovych vztahov v spolonosti a v rodine. Zakladnym
ciefom poskytovania podpory a ochrany Zenam je ich
posilnenie robit vlastné rozhodnutia o svojom Zivote.

Bezpecie a ludska dostojnost

Bezpecie Zien zazivajlcich nasilie a ich deti je najvy3sou
prioritou. Pod bezpecim rozumieme vonkajsie bezpecie
zien a ich deti, ako aj vnutorny pocit bezpetia Zeny.
Adresa bezpecného Zenského domova a poradenského
centra je utajend a kaZdd Zena v poradenskom procese,
ako aj iné osoby, ktorym je adresa zverejnend, su
dosledne informované o dblezitosti utajenosti adresy
a moznych désledkoch jej zverejnenia pre eny, ich deti,
pre pracovnicky poradenského centra. Informacie o Zene
sa neposkytujd bez jej suhlasu tretim osobam, verejnym
a Statnym in3titdciam; vynimku tvoria situdcie ohrozenia
Zivota alebo zdravia Zeny a/alebo jej deti; o vSetkych
poskytnutych informéciéch o 7ene tretim osobam je Zena
vopred informovana.

Otazka bezpecia Zeny a jej deti je zvazovana uz pri
prvom kontakte, pri planovani kaZdej intervencie a
jednotlivych  krokoch, a to v kaZdom pripade
individudlne. Stcastou prvého kontaktu je odhad
nebezpecenstva, ako aj individudlny bezpe¢nostny plan.
Odhad nebezpetenstva, vyhodnocovanie aktudlnych
rizik a individualne bezpecnostné plany st robené
v priebehu poradenstva dovtedy, pokial nie je Zena a jej
deti v bezpeci. Sucastou bezpetia je aj bezpetnostny
plan a bezpecnostné opatrenia pre zamestnankyne.
Princip bezpecia tzko stvisi s ddstojnostou a respektom
voci Zenam zaZivajucim nasilie a ich detom, s pravidlami
pristupu k Zendm, s pracou so Zenou a jej detmi. Princip
dostojnosti a bezpecia je dosahovany odbornou

droviiou, osobnym a  zodpovednym  pristu pom
pracovnicok a ich profesionalitou. Uplatfiovanie
principu  znamend reSpektovanie a legitimizaciu

skisenosti Zien s nasilim, nespochybiiovanie ich
rozpravania, slusné a profesiondlne spravanie sa vodi
Zenam a ich detom.

Specializované sluzby pre Zeny zaZivajlce nasilie
vychadzajiice z potrieb Zien

V bezpetnom Zenskom dome a v Poradenskom centre
poskytujeme 3pecializované poradenstvo, ktoré je
postavené komplexne (holisticky) a riadi sa potrebami
obeti. Specializované socidlne  poradenstvo je
poskytované obetiam nésilia a doméceho nasilia,
dievtatém a Zenam zaZivajicim nasilie alebo
v minulosti vystavenym nasiliu v intimnych vztahoch,

_pripadnie sexudlnemu pésiliu.
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Roznorodost a spravodlivy pristup

NaSe sluzby st dostupné vietkym Zenam bez rozdielu
etnickej prislusnosti, pohlavia a veku. Princip
roznorodosti a  spravodlivého  pristupu  vychadza
z poznania, Ze nasilie moZe zaZivat kazda Zena bez
ohladu na statnu prislusnost, vek, etnicitu, zdravotné
postihnutie, ~sexudlnu  orientaciu, rodinny  stav,
naboZenskd alebo politickd  prislusnost, a pod.
Roznorodost sa vztahuje na roznorodost Zien
a roznorodost ich potrieb, roznorodost druhov nasilia,
ktoré Zeny moZu zaZivat. Pri poskytovani sluZieb
dodrziavame zdsady nediskriminacie a rovnosti
v suvislosti s persondlom, aj so Zenami. Podpora
a ochrana je poskytovana kazdej Zene zaZivajicej nasilie
a jej detom bezplatne a dlhodobo, bez casového
obmedzenia.

Pravne zastupovanie a obhajoba prav Zien

Princip pravneho zastupovania a obhajoby prav Zien
vyplyva z vnimania nasilia na Zendch ako formy
diskrimindcie, poruovania prav Zien a ich deti a v mnohych
pripadoch ako trestny ¢in. Uplatfiovanie principu znamena
zaujat jasny postoj a odstdenie ndsilia na Zendch a ich
detoch vo vietkych jeho formach. Nasilie je
neospravedInitelné a zodpovedny je ten, kto ho pacha.
Princip pravneho zastupovania a obhajoby prav Zien
znamena, 7e pracujeme v zdujme Zien a ich deti,
pristupujeme k nasiliu ako rodovo podmienenému nasiliu,
zohladfiujeme  ludskopravne, feministické a rodové
vychodiskd nazerania na nasilie na Zenach. Zeny, ktoré

za7ili ndsilie potrebuja, aby obhajoba ich prav bola-

nevyhnutnou sucastou komplexnej Specializovanej ochrany

a podpory, aby bola sucastou pocas celého~procesu,”

koordinovanych intervencii a dlhodobej podpory.

Princip posilnenia

vztahuje sa na reSpektovanie integrity Zeny,
poskytnutie takych informdcii a podpory, ktore Zene
umoznia prijat informované rozhodnutia a pristup Zien
a ich deti ku opatreniam a sluzbam, ktoré minimalizuja
dopady nasilia. Tento princip posilnenia je napliiany
vytvorenim bezpecného priestoru pre Zenu, aby mohla
hovorit 0 svojej skusenosti s nasilim, pouZivanim
jazyka, ktory skusenost Zien s nasilim nezlahCuje a
nevedie k sekundarnej viktimizacii Zien. Zenam
neposkytujeme rady, sti podporované v tom, aby mohli
robit rozhodnutia o vlastnom Zivote, samé sa rozhoduju
o tom, & podaju na policiu trestné ozndmenie alebo
nie. Spolu so Zenou identifikujeme i moZnosti podpory
v prostredi, ako aj moZnosti jej sebapodpory; Zene sa
poskytuje len tolko podpory, kolko naozaj potrebuje,
aby podpora nebola na ukor jej posilnenia. Zeny su
posiliiované k tomu, aby mohli viest samostatny Zivot,
o ktorom samé rozhodnu; praca s nimi je na zaklade
presvedcenia, Ze Zeny sU expertkami na svoj Zivot. Je
posiliované pravo Zeny na Zivot bez nasilia napr.
jasnym odmietavym postojom k ndsiliu pachanému na
enach, poskytovanim informécii o vzorcoch nasilia,
dynamike nasilia, formach a stratégiach nasilného
spravania a o dosledkoch nasilia. Su posiliiované
ludské  prava  Zien, napr.  prostrednictvom
sprostredkovania  pravnej pomoci a  prdvneho
zastupovania, posiliiované schopnosti a sebadovera
7eny, napr. jej samostatna tcast na pojedndvaniach na
stide; samostatnd” pfiprava podkladov/pisomnosti a

; pod.v‘Poméhame Zene p(’)mé'n_oy_at{' v_.Ia_stnL'l skisenost s
‘ndsilim,” spoznat” svoje” prdva <Gvedomit si viastne
potreby (v.spojent’s bezpetimZeny a‘je] datf)/

»
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Participacie Zien na rozvoji a riadeni sluzieb

V priebehu celého procesu poskytovania komplexnej
podpory a pomoci zistujeme potreby a ziujmy Zien,
ktoré maju skidsenost s nasilim a ich deti, aby
poskytovand pomoc a podpora boli v sulade s ich
redlnymi potrebami. V ramci procesu zistujeme ako
Zeny vnimaju poskytnutd podporu a ochranu, ¢o nam
pomdha nasledne flexibilne poskytovat taki podporu
a ochranu, aby Zeny mohli v ¢o najvacsej miere
rozhodovat o svojom Zivote.

Dovernost informacii a informovany sihlas

Pri poskytovani pomoci a podpory napliame pravo Zien
na stikromie a pravo Zien na informacie v tizkej stc¢innosti
s pravom Zeny na osobnl bezpecnost dodrziavanim
nasledujucich zdsad:

vietky informdcie, ktoré nam Zena poskytne su
doverné

Zena zaZivajlca nasilie mdZe zostat anonymna

a nemusi odhalit svoju identitu,

Zena je informovana o vSetkych postupoch
a intervenciach, ktoré sa vztahuju na jej situaciu

iba Zena rozhoduje o tom, ktoré informécie o nej a jej
detoch sa dostand k inym ludom a indtitdcidam a to
na zaklade jej informovaného stihlasu

Zena je informovana o situaciach, v ktorych méze
dévernost informacii byt obmedzena

Volanie pachatelov na zodpovednost

Mame jasny postoj k ndsiliu pachanému na Zenach -
nulova tolerancia nasilia, nasilie je protipravne,
nikdy nie je opravnené, zodpovedny za nasilie je ten,
kto nasilie pacha a musi zafi niest nasledky. Zene pri
poskytovani pomoci a podpory ddverujeme,
reSpektujeme ju a nespochybiiujeme.

Riadenie a zodpovednost
Specializovana podpora a ochrana st riadené
efektivne, Zenam zaZivajicim nasilie a ich detom s
poskytované kvalitné sluzby, adekvatne vyskolenym
a zrucnym persondlom. Kvalitu sluzieb zlepSujeme
pravidelnymi pracovnymi stretnutiami, interviziami,
pravidelnou superviziou a priebeznym vzdelavanim:
¢ rovesnicke nasilie
¢ syndrém CAN, CSA, komunikacia s detskou
obetou
e krizova intervencia - vedenie rozhovoru,
techniky a postupy krizovej intervencie
e pracas (problémovou) rodinou
» domdce nasilie
» obete trestnych cinov, kto st a aké maju
postavenie v trestnom konani
 pravne minimum v oblasti trestného a civilného
prava
« intenzivny kurz prace s terapeutickymi kartami
 koucovaci pristup.

LUNA, N. 0. VYROCNA SPRAVA
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Spolocenska zmena

Spolotenska zmena je principom aj ciefom komplexnej
podpory a ochrany Zien pred rodovo podmienenym
nasilim. Spolo¢enskou zmenou rozumieme elimindciu
predsudkov,  pristupu a  vzorcov  spravania
v spolocnosti, ktoré vytvdraji zaklad pre pachanie
nasilia na Zenach a detoch. Ciel spolotenskej zmeny
napiiame budovanim vonkajsich vztahov, vyvijame
snahu o Uzku spolupracu s inymi organizaciami
a institGciami, pracu v $irSej komunite. Pracujeme
v kontexte relevantnej multiindtitucionalnej spoluprace,
kooperacie a  koordinovaného  poskytovania,
dostupnosti podpory a ochrany. Poskytujeme pozitivnu
a negativnu spdtnu vazbu ostatnym
organizaciam/institiciam s cielom zlep3it spolocnu
intervenciu. Zvysujeme povedomie o nasili na Zendch
vyuZivajlc rodovu analyzu.

Podpora a praca s detmi

Nasilie na Zenach ma vZdy dopady aj na deti, najma
nasilie na Zenach zo strany intimneho partnera. Casto
je nasilie na detoch pachané priamo na nich aj na ich
matkach. Deti, ktoré zazili nasilie v rodinnom prostredi
maji  vac3iu  pravdepodobnost  viktimacie alebo
pachania nasilia v dospelosti. Problém rodovo
podmieného nasilia stoji v centre pozornosti a je
vychodiskom pri poskytovani podpory a pomoci Zenam
zaZivajucim nasilie a ich deti.

Zohladiiujeme

 narusenie vztahu matky a dietata ako dosledok
cielenej stratégie nasilného muza

» snahu o kontaktovanie deti ndsilnym muZom je
snahou o ziskanie opdtovnej kontroly nad Zenou
a detmi

« ubliZovanie detom, vyhraZanie sa ublizenim detom
alebo tnosom su Castou sucastou zastraSovania
a kontroly Zien nasilnym partnerom.
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PORADENSKE

CENTRUM
LUNA

Neziskove] organizacii LUNA Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, sekcia
socidlnej a rodinnej politiky Rozhodnutim ¢islo spisu:
5861/2018-M_OAK, Cislo zaznamu: 33095/2018, zo diia
09.07.2018 udelilo akreditdciu na odbornu cinnost -
Specializované socialne poradenstvo. Akreditdcia bola
udelend na dva roky a cas platnosti akrediticie zacal
plynit dfiom nasledujicim po dni nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o udeleni na odbornd
Cinnost. Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost dria
09.07.2018. Opravnenie poskytovat sluzbu vzniklo
na zaklade zapisu do registra poskytovatelov socialnych
sluZieb Trencianskeho samospravneho kraja (dalej len
TSK) od 17.08.2018, kedy neziskova organizacia LUNA,
n. 0. zacala vykonavat uvedenu odbornu &innost.

Rozhodnutim  Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky, odbor hodnotenia kvality
socidlnych sluzieb a akreditacii, ¢islo spisu: 12178,/2020-
M_OHKSSAA, Cdislo zdznamu: 81383/2020, zo dia
04.09.2020 sa organizacii LUNA, n.o. predizila
akreditacia na odbornti €innost - Specializované socialne
poradenstvo o 3 roky.

Ciefovou skupinou nasho Poradenského centra LUNA
si obete nasilia a domaceho ndsilia, ktoré sa ocitli
v krizovej situdcii, v stave nldze, dievéatd a Zeny
ohrozené, zaZivajlce nasilie alebo v minulosti vystavené
ndsiliu v intimnych vztahoch, pripadne sexualnemu
nasiliu.

Sluzby v Poradenskom centre LUNA poskytujeme
bezplatne a v pripade potreby sprostredkujeme Zenam
zaZivajucim nasilie a ich detom ochranu a zdzemie
v bezpetnom Zenskom dome. PretoZe vdaka
poskytovaniu komplexnych sluZieb - prepojeniu
poradenského centra s Bezpecnym Zenskym domom -
moZeme Zendm zaZivajucim nasilie a ich detom
poskytnut bezpecné ubytovanie.

Formy poskytovanych sluZieb: ambulantnou, terénnou
a distancnou (telefonicky, emailom) formou. Obetiam
poskytujeme  krizovl  intervenciu,  socidlne,
psychologické a pravne poradenstvo. V nevyhnutnych
pripadoch spolo¢ne tvorbe plan bezpe¢ného odchodu
od nasilného partnera.

V Poradenskom centre LUNA v ramci poradenstva
pracujeme so Zenami na ich sebaposilneni,
sebarelizacii  prostrednictvom  réznych  technik
(vyuZitie koucovacich prvkov v rozhovore, motivacny
rozhovor, praca s terapeutickymi kartami a pod).
Cely proces je vedeny v stlade s potrebami samotne;j
klientky.

Hlavnymi cielmi podpory a ochrany poradenského

centra su:

 bezpecie (fyzické, psychické, socidlne, vrdtane
socidlnej inkluzie) je prvoradé

» posilnenie - Zendm neposkytujeme rady, su
podporované v tom, aby mohli robit rozhodnutia
o vlastnom Zivote, samé sa rozhoduju o tom,
¢i podaju na policiu trestné oznamenie alebo nie

» prekonanie izolacie - ktord sa prejawuje
nehovorenim o nasili, nezdielanim skisenosti,
sebaobvifiovanim a pocitom bezvychodiskovosti -
z dovodu predchddzania rizika zavislosti Zeny
na poradenskom centre
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ako jedinom zdroji podpory hladame a budujeme aj iné
vonkajie zdroje podpory pre Zeny zaZivajuce nasilie,
ktoré jej pomdzu prekonat izolaciu (napr. niekto z blizkej
rodiny, kamaratka, kolegyiia, iné institicie a pod.),
identifikovand osoba/y z okolia Zeny, ktord je schopna
poskytnut podporu Zene dlhodobo, je zaradena do
poradenského procesu
o spoloCenskd zmena - Cize eliminacia predsudkov,
pristupu a vzorcov spravania v spolocnosti, ktoré
vytvarajd zéklad pre pachanie ndsilia na Zenach a
detoch

V ramci individudlneho poradenstva pocas procesu
podpory a ochrany spolu so Zenou robime:

« identifikiciu nasilia - jej cielom je zorientovat sa v
tom, i 7ena zaZiva nasilie od sicasného alebo
byvalého  partnera/manZela; ~ pomdct  Zene
identifikovat sa s tym, 7e partner/manZzel sa k nej
sprava nasilne; zorientovat sa v historii nasilného
spravania sa partnera/manzela; zorientovat sa v
tom, v akej fize cyklu nasilia sa momentalne nasilny
vztah nachadza

« odhad nebezpecenstva - na zatiatku, aj v priebehu
poradenstva robime spolu so Zenami odhad
nebezpecenstva, vyhodnocujeme aktudlne rizika,
ktoré by mohli viest k ohrozeniu Zeny a jej deti,
alebo k vrazdam Zien a deti. Na zaklade pritomnych
rizikovych faktorov robime spolu so Zenou
individudlne bezpecnostné plany

« identifikacia potrieb Zien - skor ako zatneme spolu
so 7enou zvaZovat moznosti a konkrétne kroky,
poskytovat jej informdcie, hovorime s fiou o jej
aktualnych potrebach

« poskytovanie informacii - Zene poskytujeme vsetky
dostupné informacie, aby mohla robit informované
rozhodnutia;

rozhodovanie - diskutujeme o v3etkych dostupnych

moZnostiach podpory a ochrany, pomdhame Zene

rozhodovat sa o krokoch, ktoré urobi

- individualny plan - robime ho spolu so Zenou v sulade

s jej aktualnymi potrebami

- realizacia krokov - podporujeme Zenu v krokoch, ktoré

sa rozhodla urobit

- evaluacia - spolone so Zenou vyhodnocujeme kroky,

ktoré robf v stvislosti s otazkou bezpetia a napliianim jej

potrieb
Poskytovanie podpory a ochrany Zenam je zamerané na:

« prévne rieSenie situacie nasilia a jeho dopadov;

e potreby stvisiace s byvanim;

o potreby suvisiace s financiami;

« potreby suvisiace so zdravim;

« potreby sivisiace s prekondvanim dopadov nasilia
na psychické zdravie Zien;

« potreby stvisiace s prekonavanim dopadov, ktoré
nasilie ma na ich deti;

« potreby stvisiace s prekonavanim dopadov na ich
vztah s detmi;

« potreby stvisiace s praktickou pomocou a podporou
pri jednaniach s rdznymi institdciami a sprevadzanim
7eny na policiu, sidne pojednavania a pod.

pandémia koronavirusu zasiahla aj oblast poskytovania
sluzieb v Poradenskom centre. Situdcia obeti domdceho
nasilia sa zhorSovala najma obmedzovanim kontaktu
s ludmi a izolaciou pocas obdobia obmedzenia pohybu.
Osoby s agresivnym partnerom boli viac vystavené
kontrole a nasiliu a ich pristup k podpore a ochrane bol
obmedzenejsi. Z uvedenych dévodov bolo poradenstvo
v Case vyhlasenia nudzového stavu poskytované zenam
prevazne distancne - telefonicky, e-mailom.

LUNA, N.O.] VYROCNA SPRAVA



V roku 2020 sme

orifaii 7 8 a poskytli
poradenstvo
TELEFONATO

Z toho sme poskytli s JzbL
pobytovou formoy v'BZE

A



terénna forma
2.5%

Forma poradenstva ,
ambulantna forma

38.5%

distan¢na forma
59%

psychologické poradenstvo
pravne poradenstvo 12 %

zakladné poradenstvo
11.9%

19.4%

Druh poradenstva

Specializované poradenstvo
67.5%
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sexualne nasilie

stalking
z il 3.2%
Formy nasilia 1% fyzické nasilie
24.2%

ekonomické nasilie
26.3%

psychické nasilie
45.3%

Na zdklade nasich skisenosti z poskytovania podpory a ochrany Zenam vyplyva, Ze Zeny su ¢asto v situdcii,
kedy st na nasilnikovi zavislé nie len psychicky, ale aj financne - Zeny s detmi na materskej dovolenke,
nezamestnané Zeny, Zeny na invalidnom dochodku. S finanénymi problémami uzko stvisia problémy
s byvanim (z dévodu nepriaznivej finan¢nej situdcie nedokdZu zabezpecit sebe a detom samostatné byvanie),
preto nevidia Ziadnu mozZnost odchodu z ndsilného vztahu. Zabezpecenie dostojného byvania a pravnych
sluzieb st pre obete vzhladom na ich finan¢nu situdciu prakticky nedostupné. Spolu s ndsilim Zeny riesia
problémy so zanedbdvanim vyZivovacej povinnosti zo strany otca, problémy s dlhmi, exekdciami, rozvod
manZelstva, vysporiadanie BSM, zabezpecenie zakazov vstupu do obydlia, zdkaz pribliZovania sa k obeti
a podobne.
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BEZPECNY
ZENSKY
DOM LUNA

Bezpecny Zensky dom je Zariadenie niidzového byvania v zmysle Zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach,
v ktorom nas odborny tim poskytuje Zenam zazivajucim ndsilie a ich detom krizov intervenciu, zdkladné
a Specializované socilne poradenstvo, psychologické poradenstvo, pravne poradenstvo a sprevadzanie.

Najvyssou prioritou a zakladnym principom poskytovania sluzieb je bezpecie Zien zazivajucich nasilie a ich deti.
Poskytujeme sluzby, ktoré st Specificky zamerané na Zeny zaZivajlce nasilie a ich deti, k ndsiliu pachanému
na Zenach pristupujeme ako k rodovo podmienenej forme nasilia, comu prisposobujeme aj svoje intervencie, ktoré
nie st ,rodovo neutralne”. Zeny podporujeme v ich opatovnom ziskani sebalicty a posiliiujeme princip svojpomoci
individudlnym poradenstvom aj pravidelnymi komunitami, kde s nimi planujeme a riesime praktické otazky
(zamestnanie, finantna gramotnost, rodicovské zru¢nosti...), trénujeme a rozvijame emociondlne a socialne
kompetencie - sebapoznanie sebahodnota, sebatcta, sebaprijatie, asertivita, komunikdcia, riesenie konfliktov,
argumentacia, formulovanie vlastnych nazorov a potrieb... Pocas roka sa Zeny aj deti maji moZnost v sulade
so svojimi potrebami realizovat pri roznych aktivitch, ako cvicenie, praca v zahrade, pravy aredlu, varenie,
pecenie, Sitie, vyroba sezénnych dekoracii a podobne.

Ndsilie na Zendch, najmi zo strany intimneho partnera, ma vzdy priamy i nepriamy dopad aj na deti, dochadza
k narudeniu vztahovej vazby medzi matkou a dietatom, ¢o sa u deti prejavuje vybuchmi hnevu, poruchami
spravania. Preto adekvdtnu podporu a ochranu poskytujeme aj detom. V BZD na podporu a pracu s detmi
vyuzivame napr. Sandplay terapiu, ktora vyuZiva na terapeutickd pracu hrové pieskovisko. Okrem piesku ma dieta
k dispozicii vodu a rozne drobné predmety, postavicky, zvieratka... Je to stretnutie dietata s terapeutom
»V pieskovisku®. Dieta pri sandplay mdZe projektovat svoje vnatorné preZivanie a slobodne vytvarat konkrétne aj
abstraktné obrazy. Tieto obrazy st hmatatelné a uchopitelné, stavaju sa tak zhmotnenou predstavou, ktoru dieta
s terapeutom moZze zdielat, ale podla potreby ju méZe aj menit. Tvorenie obrazov kopiruje vnatorné preZivanie
dietata, procesy, ktoré preziva a tak do nich méze lepsie nahliadnut a porozumiet im aj terapeut.

DalSou vyuzivanou metédou pri praci s detmi je filidlna terapia. Ide o tréning rodi¢ovskych zru¢nosti s prvkami
hrovej a filidInej terapie na rozvoj vnimavosti a citlivosti k potrebam a svetu dietata, skvalitnenie vztahu matky
s dietatom . Terapia je vhodna pre dieta, ktoré sa prejavuje »Symptomaticky’- zachvatmi hnevu, poruchami
spravania, Uzkostou, strachom, enurézou, pre dieta, ktoré ma problémy vo vztahoch, nizke sebavedomie.

Nezanedbatelnou sticastou prace s detmi je aj tvoriva Cinnost, ktora podporuje rozvoj telesnych aj psychickych
funkcii a podporuje zaclenenie jednotlivca do spolonosti, prispieva tym k zvySeniu kvality jeho Zivota. Pomaha
zlepSovat jemnd a hrubt motoriku, koordindciu tela, poskytuje pocit uZitocnosti a radost z tvorby. Trénuje
vytrvalost, citlivost i pamat. Rozvija kreativitu, kultdrno-spolocensky Zivot, vélové viastnosti a sebavedomie
zlicastnenych. Napomdha k odpttavaniu sa od problémov, k pozitivnemu zamestnavaniu mysle, dusevnej
rovnovahe, k zmysluplnému traveniu volného ¢asu.
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Koronakriza zasiahla aj nase zariadenie. Na zaklade nariadenia, ktoré vyplynulo z mimoriadnej situdcie, boli
pozastavené skupinové aktivity v zariadeni - psychologické aj Zenské komunity. O to intenzivnejSie boli

realizované individualne konzulticie. V dosledku naria

denych pandemickych opatreni bola ovplyvnena plynulost

trestnych konani, aj praca na uradoch, co spomalilo a do istej miery redukovalo moznosti pomoci Zenam
v zariadeni s cielom osamostatnenia sa. Potas pandémie sa kladol doraz na solidaritu, v ramci ktorej sme 3ili
ruska pre nade Zeny a ich deti, ale aj pre seniorov. Kedze vela Zien prislo v €ase pandémie o précu, uvitali sme

humanitdrnu pomoc od $ttu vo vyske 800 €/osobu. Zen

4m sme pomohli vyplnit Ziadosti a zabezpecit vsetky

potrebné nalezitosti, aby im boli financne prostriedky schvalené a mohli vdaka tomu zabezpecit svojim detom
zakladné Zivotné potreby. TaktieZ sme spolu so Zenami vyrobili 150 ks srdiecok pre zdravotnikov z Fakultnej

nemocnice Trencin, ktoré sme odovzdali v januari 2021. Na

priek obmedzeniam sme sa snazili Zenam a ich detom

vyplnit volhy as a zapojit ich do aktivit, ktoré neporusovali nariadenia.

Bubnovacka

V roku 2020 sme sa aktivne zapojili do osvetovej
aktivity Bubnovacka s myslienkou "Aby bolo deti
lepie potut” Do aktivity sa zapojili viaceré klientky
zariadenia spolu s detmi. Patronat nad siedmym
rocnikom celoslovenskej bubnovacky ,Bubnujeme,
aby bolo deti lepsie pocut 2020! prevzala
prezidentka SR Zuzana Caputova.

Mikulas
Ani pandémia nezabranila MikuldSovi, aby vykazlil

detom tsmev na tvari a radost v ociach. Mikulasom
tento rok bola firma Valicare s.r.o. Dakujeme!

Vianoce

StedroveCerny stol sa prehybal pod kapustnicou,
rybami, 3alatom a sladkym pecivom. Jedla sme
pripravovali spolu so Zenami, a samozrejme mali sme
aj malych pomocnikov, ktori oblizovali varesky a
ochutnavali pripravované dobroty. Vdaka Stedrym
sponzorom sme splnili takmer kazdé detské prianie.
Zenam nadelil JeZigko drobnosti na skraslenie svojho
zoviiajsku, ale aj praktické veci do domacnosti.
vdaka patri Pezinskému bejby sekdcu, spolocnosti
Magna a venujradost.sk.

Stedry veCer sa niesol v prijemnej rodinnej
atmosfére. Dakujeme Mountfield-u za nadherny
viano¢ny stromcek, vdaka jeho voni sme mohli
vytvorit nadim Zenam a ich detom atmosféru
skuto¢nych Vianoc.

LUNA, N. 0. VYROCNA SPRAVA
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Podpora a ochrana deti je dolezitou sticastou nasej prace. Deti st rovnako ako ich matky obetami doméceho
nasilia, €i uz priamymi alebo nepriamymi - ako svedkovia nasilia pachaného na matke. Vyuzivame sandplay terapiu,
filidlnu terapiu a rézne tvorivé cinnosti.

Pocas korona krizy, ked boli deti odkazané na distancné vzdelavanie, sme sa spolu s matkami intenzivne venovali
vzdelavaniu deti. Aj napriek tomu, 7e nase materialno - technické zabezpecenie pre vsetky deti nebolo dostatoeng,
podarilo sa ndm pre vietky deti zabezpecit pristup k online vzdelavaniu.

Sandplay terapie absolvuju deti starieho veku,
ktoré uz nie st vhodné na hrovi terapiu. Pri tejto
terapii dieta moéZe projektovat svoje vnitorné
prezivanie v pieskovisku. Je vybornym prostriedkom
nielen na nadviazanie kontaktu s dietatom, ale aj
diagnostickym ndstrojom a mozno v fiom pokracovat
dalej v poradenskom ¢&i terapeutickom procese.

V ramci terapeutickej prace sa s detmi robi hrova
terapia v hernicke, v ktorej sa deti stretavaju
jedenkrét tyzdenne s terapeutom. Terapia hrou
vyuZiva hru ako prirodzeny spdsob vyjadrovania sa,
hra diva dietatu moznost k sebavyjadreniu,
emociondlnej  samoreguldcii a  zmierneniu

vnutorného napitia.

S niektorymi matkami sa prostrednictvom filialnej
terapie trénuju rodicovské zruénosti na podporu
vztahovej vazby medzi matkou a dietatom. Terapeut
sprevadza matku, ktord sa raz tyzdenne hra v
hernicke so svojim dietatom, pricom nahravky zo
stretnutia sa nasledne preberaju s terapeutom.

S detmi sa pravidelne stretdva socilny pedagog na
detskych komunitach, kde sa venuju rozvoju
socialnych zrucnosti, rozvoju kreativity a myslenia
pomocou didaktickych hier.
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V ramci pravidelnych aktivit sme sa aj tento rok s klientkami venovali skupinovym aktivitdm, samozrejme

v sdlade s nariadeniami krizového 3tdbu. Medzi pravidelné skupinové aktivity patri psychologickd komunita,
jenska komunita, tvorivé dielne a tréning srutnosti na chod a udrziavanie domacnosti. Vietky aktivity sa

realizovali 1x tyZdenne.

Na tvorivych dielfiach sa klddol doraz na ventildciu
Klientok od tazkej Zivotnej situécie osobnej, ale aj
celospolotenskej v stvislosti s kovidom. Intenzivne
sme sa venovali gitiu ragok pre Zeny a ich deti, ale aj
pre seniorov. TaZiskom a my3lienkou tejto ¢innosti je
manudlna praca, pri ktorej socialna pracovnicka
poméha ziskat a rozvijat zrugnosti Zien za celom ich
sebarealizacie. Tieto Cinnosti sa realizuju podla
potasia a charakteru cinnosti rovnako vo vonkajsom
prostredi aredlu zariadenia, ako aj v miestnosti na to
urtenej priamo v zariadent. Oblubenymi aktivitami st
tvorba kosikov z papierovych ruliciek, vyroba
roznych svietok, ¢i mydiel a skraslovanie vonkajéieho
priestoru zariadenia - starostlivost o zeleii, bylinkove
zahony.

Komunity - Zenské aj psychologické, su prioritne
zamerané na osvojenie a rozvoj socidlnych zru€nosti
- sebapoznanie, komunikacia, riesenie konfliktov,
sadavanie hranic a pod., ale taktiez sa na
komunitach venujeme rieseniu vzniknutych situacii
pocas tyzdita, a o ktorych maju klientky potrebu
komunikovat. Zeny maju moznost navrhnit aj
vlastna tému, o ktorej by cheeli hovorit.

V ramci zrugnosti sa kladol déraz aj na asistenciu
pri vareni a peceni, CO si oblibené cinnosti
klientok. Niektoré Zeny nemaji s tymi ¢innostami
siadne skusenosti a potrebuj dihodobejSie vedenie
pri samotnej &innosti, ako pri planovani vydavkov a
finanénom poradenstve. Klientky si samostatne
napiekli zakusky, slané aj sladké petivo k Velkej noci,
rovnako aj k Vianociam.
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rﬂku2020 sme poskytovali socidlne sluzby obetiam rodovo
podmieneného nasilia aj vdaka tejto financnej podpore:

Zivot bez nasilia - Bezpecny Zensky dom LUNA Trenéin
Trvanie podpory: 09/2018 - 05/2020
Organizator: Implementacna agenttira MPSVaR SR, Operacny program Ludské zdroje

Vdaka financnej podpore vo vy3ke 45.000 eur sme zabezpecili fungovanie organizacie.
Financovanie vo vyske 89.406,48 eur

Trvanie podpory: 01/2020 - 12/2020

Organizator: VUC Tren¢in

Financna podpora na chod zariadenia.

Jednorazovy sponzorsky dar vo vyske 10.000 eur
Darca: predseda NR SR Boris Kollar

Vdaka finan¢nej podpore sme zabezpecili mzdy vSetkym pracovnikom organizacie.

Jednordzovy sponzorsky dar vo vyike 3.000 eur
Darca: prezidentka SR Zuzana Caputova

Vdaka finan¢nej podpore sme zabezpecili mzdy v3etkym pracovnikom organizacie.

Financny prispevok vo vyske 940 eur
Trvanie podpory: 01/2020 - 12/2020
Organizator: MPSVaR SR

Vdaka finan¢nej podpore sme zakupili vitaminové doplnky na podporu imunity pre nase klientky, ich deti
a pracovnikov organizacie, v €ase pandémie korona virus.
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spolo¢nost LIDL
Orange
Valicare, s.r.o.
Magna
Mountfield
Pezinsky bejby sekac

venujradost.sk

Mesto Trencin

Trenciansky samospravny kraj

Alena Zajkova

Srdce pre talenty, n.o.

Lyreco CE, SE

MIyn TRENCAN

individualni darcovia oblecenia, hraciek,
elektroniky a pod.
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7 7. 0 neziskowych organizaciach poskytujucich
na sprava obsahuje:

V zmysle Zakona €. 213/1997
vieobecne prospe3né sluzby, 8 34 ods 2 pism. b) a ¢) vyroc

e yrok Statutdrneho auditora k ro¢nej uc avier
Tieto dokumenty tvoria prilohu tejtoy /

e I







AP X, k.s. - auditorska spoloénost, licenda: SKAU €. 118

Sidlo: Hliny 12997122, 017 01 Pova¥ska Bystrica, 1C0: 36 012 734

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

Adresat spravy auditora: Spravna rada, revizor, riaditel neziskovej organizacie LUNA, n.o.

k ¢asti Sprava k informacidm, ktoré sa uvddzaji vo vyroénej sprive

Overili sme Uctovnu zavierku neziskovej organizacie LUNA, n.0. so sidlom v Trenéine (dalej len ,neziskova
organizacia®), k 31. decembru 2020, uvedent v prilohe vyroénej spravy neziskovej organizacie, ku ktorej
sme dha 31.05.2021 vydali spravu nezavisiého auditora, ktora sa nachadza vo vyroénej sprave.

Tento Dodatok sme vypracovali v zmysle § 27 odsek 6 zdkona &. 423/2015 Z.z. o $#atutarnom audite
a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorich predpisov {dalej len ,zdkon

o Statutdrnom audite”}.

Na zdklade vykonanych prac opisanych v ¢asti spravy nezavislého auditora: Sprava k informéaciam, ktoré
sa uvadzaju vo vyrocnej sprave, podlia nasho nazoru:
* informacie uvedené vo vyrocnejsprave neziskovej organizacie LUNA, n.o. zostavenej za rok 2020
sti v stilade s jej di¢tovnou zavierkou za dany rok,
* vyrofna sprava obsahuje informacie podla zdkona o tiétovnictve.
Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o neziskovej organizacii a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas

auditu Uctovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢ sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave.

Povaiska Bystrica, dfia 16.06.2021

Overenie vykonala spolotnost: APX, k.s.
Licencia SKAU ¢. 118

Ing. Milan Variko, CSc. - zodpovedny auditor
Licencia SKAU ¢, 276



